Digitale Toolbox Hausarzte
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http://digitale-toolbox-hausarzt.barmer.de/

10092019 | See 2 | T BARMER



14

.....langst ist eine Parallelwelt zur Regelversorgung entstanden:
die Welt der Gesundheits-Apps und -Websites. Allein in Deutschland
gibt es 45 Millionen Gesundheits-Surfer und -App-Nutzer. Der
Innovationsdruck steigt, aber es ist noch kein Weg in Sicht, wie

der Wildwuchs der Apps in eine nachhaltige Weiterentwicklung

22

der etablierten Medizin munden konnte...*

Quelle: Hochschule fur Medien Stuttgart 2018
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,2Design Thinking“ und ,,User Experience® bestimmen unsere Arbeit

Interviewen & Beobachten Verstehen Ideen entwickeln

Basierend auf ,Schmerzpunkten® von Kunden und Partnern entwickeln wir Ideen, die selektiv getestet

werden. Dabei behalten wir stets den Nutzer im Mittelpunkt, denn ohne zu verstehen, was unsere
Zielgruppen sehen, fuhlen und erleben, kdnnen wir keine digitale L6sungen entwickeln.
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Ein Uberblick zu ,,Lean Startup“ und ,,Minimum Viable Product*

1. Auf Basis erster Ideen wird ein # 2. Das MVP wird unter realen
,Minimum Viable Product®, also ein auf Bedingungen am Markt getestet
die wesentlichsten Funktionen Pro_dukt Am Markt o9 )
) i entwickeln testen
reduziertes Produkt entwickelt
Lernen

3. Das vom Nutzer Gelernte flief3t
anschlieend in die nachste MVP
Version

Nach Lean Startup Methode arbeiten wir in ztigigen Produktentwicklungszyklen. Anstatt langer Vorabplanung,

werden Produkte in ihrer wesentlichen Funktion friihzeitig auf den Markt gebracht, um Nutzerfeedback fir die
nachste Entwicklungsphase zu generieren.
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Empathieaufbau zu ,,Hausarzte & digitale Einsatz digitaler Services in der arztl.
Patientenversorgung* Versorgung starken

App-Adhérenz steigt, wenn Arzte sie empfehlen.
Daher soll der ,Touchpoint Hausarzt" fur
digitalen Anwendungen gestarkt werden

Motivation und Angste von Hausarzten zum
Thema digitale Patientenversorgung verstehen,
um Beziehung aufzubauen. Was sind die ,Pain

Points“?
NP

Die Rolle der BARMER als Digitalberater bei ,inhaltlich relevanten Kanal“ zum Arzt

Arzten etablieren ~
Expertise und eigene BARMER Sichtweise auf Arzt als Partner identifizieren und gemeinsame
Digitalisierung in der Patientenversorgung ,Pain Points” identifizieren

demonstrieren — mit positiven Ruckwirkungen
auf Startups
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Entwicklung eines Webservices, der Arzten einen
- ausgewahltes App-Portfolio zur Verfligung stellt

START

TO FORWARD AN IDEA OR
TO SOLVE A PROBLEM

IDEATE & PROTOTYPE

TO MATERIALIZE AND
COMMUNICATE

DELIVER & SCALE

TO IMPLEMENT

o )

DISCOVER

TO UNDERSTAND

" Welch dor fotgenden Apps rutzen Sie I Berufsalltag?

9% 459 41,

Basisresearch: Was denken Hausarzte Uber digitale Patientenversorgung?
Identifikation von Bediirfnissen und Schmerzpunkten - Mitarbeit von 25 Hausérzten

TEST

TO REFINE

~ Hausarzte entwickeln und testen
' mit uns das App-Portfolio
/ und den Webservice

uuuuuu
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* Apps diurfen keine Diagnose-/Therapieempfehlungen
geben; eher Selbstmanagement starken

« App als aktives Ubergabemittel im Patientengesprach
(&hnlich wie Medikamentenprobe, Infoflyer)

* Was sind die Anforderungen?

+ Keine zu ,spitzen“ Angebote anbieten (an Top Diagnosen
des Hausarztes orientieren)

* Apps zur Starkung des Selbstmanagements

+ Der Hausarzt muss inhaltlich Gberzeugt sein; App muss
fachlich korrekt aber auch gebrauchstauglich sein

* Angebote mussen kostenlos fur den Patienten verflugbar
sein

+ Das Angebot muss sich an alle Patienten richten
(versicherungsunabhangig)
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Testregion 1: Berlin /Brandenburg
s Arztbesuche in Berlin/[FFO/Cottbus/Stdbrandenburg
> 120 Arzte

Testregion 2: Hessen
«» Arztbesuche in Darmstadt/Frankfurt/Hochtaunus
> 50 Arzte

Testregion 3: Thiringen
+ Medizinische Fortbildungstage Erfurt
> 30 Arzte; erwartet: > 100 Arztkontakte

BARMER
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Dr. med. Liv Funfgeld

Praxis fur Allgemein- und Manuaime:

Patienteninformationen

Hier finden Sie links zu empfohlenen Gesundhertsapps, die thnen Hilfe zur Selbsthilfe anbieten sollen. Bitte scrollen Sie nach unten, bis
Sie die gewunschte app gefunden haben.
-
Alle Apps

Von Hausarzten fur Hausarzte empfohlen

RSB e o

GVIS Rucken” das 5 mySugr - den
KAIA - gogen Schmerztagebuch -

M ntell ¥ rzanler
e fen pkesany telligentes razio Kalonenzahle

Ruckentaining Diabetes Tagebuch

tr -

[
Emahnngspian

806

Mind - Schi fir
Schritt meditieren
lernen Informatianen

Tebonie - Ubungen

Ballocn - Medtation 1" Natoriche
gegen Scwindel fir ale 5

Hausrmittel

Praxis fur Allgemein- und
Manualmedazin

An der Priormihle 15
03050 Cottbus

Telefon: 0355 - 472697

0355 - 430 49 42
Rlaxs(alimanmed:
cotthus de

Apotheke zum Kreuz

HauptstraBe 36
03116 Drebkau
035602/6 01
(Entfernung: km)

Sandower-Apotheke

Sandower Hauptstr 15

03042 Cottbus

038571 5127

(Entfernung: km)
ichtige Rufnummern

2 Erste Hilfe

L

+ Arztlicher

Notfalldienst

BARMER
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Durchschnittliche Bewertung:

W W

S .00 ¢ ¢
32x YT W
17 W R W
2X ﬁﬁ***
9X ﬁ****
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Erleichterung (7)

tiberrascht (8)

optisch ansprechend (6)

nutzerfreundlich (8)

skeptisch (3)

innovativ (10)

Ubersichtlich (26)
kostenpflichtig? (1)

informativ (21)

Benefit unklar (2)

innovativ (10)

positiv (21)

gute App-Auswahl (3)

Uberfordernd (3) praxisrelevant (15)
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Halten Sie den Service fir relevant?

Gesamt I

Andere |
Thuringen I
Hessen I
Berlin/Brandenburg I
0 20 40 60 80 100 120

Hja mnein mkeine Angabe

Nein, weil...

... andere Prioritaten
... zu alt um mich damit
zu beschéftigen

Ja, weil...

... Spreu von Weizen trennen

... einfach und verstandlich

... erleichtert Arzt-Empfehlungen

... Wer macht sich sonst die Miihe?
.. verhindert ,Wildwuchs*
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Wirden Sie ihren Patienten Apps empfehlen?

Gesamt I

Andere |
Thuringen I
Hessen [N
Berlin/Brande.. I
0 20 40 60 80 100 120

Hja

Ja, weil...
Nein, weil...

... regt Eigenverantwortung an
... jede Form der Schulung ist ein
Gewinn

... verlasslich Uberprift

... Erganzung der Sprechstunde
... Verantwortung fir die eigene
Gesundheit ibernehmen

... gesellschaftliche Entwicklung

... kenne die Apps noch nicht
ausreichend
... zu umstandlich

BARMER




WIE VIEL FLYER WURDEN BESTELLT?
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Welche App sagt Ihnen adhoc am meisten zu?

MySugr
Fit for
Kaia GM5 Yazio Pain Tracer Tebonin ENE E Travel 7Mind Feastr
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Vielen Dank
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