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Management Summary

Die Region Rhein-Main gehort zu den wirtschaftlich starksten Regionen in Deutschland. Doch wie
bewertet die Bevolkerung die Gesundheitsversorgung in der Metropolregion? Die folgende Studie
unter N = 500 Befragten mit Wohnsitz in der Region gibt Antworten.

Bei der Bewertung von Einrichtungen im Hinblick auf medizinische, pflegerische bzw. therapeu-
tische Qualitat erhalten Hausarzte und Facharztpraxen den besten Schulnotendurchschnitt (2,4 bzw.
2,6; S. 6). Auch bei der Servicequalitat liegen sie vorn (2,3 bzw. 2,4). Am schlechtesten werden bei
diesem Aspekt Krankenhauser (2,9) und stationare Pflegeheime (3,2) bewertet (S. 8). Im Hinblick auf
raumliche Entfernung und Erreichbarkeit schneiden Krankenh&user in der Metropolregion Rhein-
Main mit einer Durchschnittsnote von 2,2 hingegen besser ab als Facharztpraxen und stationare
Pflegeheime (jeweils 2,5). Am besten erreichbar sind Hausarzte (1,8; S. 10).

Die wichtigsten Hausaufgaben fur die Landespolitik sind aus Bevolkerungssicht Malinahmen zur
Starkung der Patientensicherheit und — ungeachtet der an sich gut bewerteten Erreichbarkeit von
Hausarzten — eine Verbesserung der Versorgung mit Hausérzten im landlichen Raum. Diese
beiden Themen werden von jeweils 70 Prozent der Befragten als sehr wichtig angesehen. Die
Forderung von Forschung und Innovationen wird im Vergleich zu anderen Gesundheitsthemen
seltener als sehr wichtige landespolitische Aufgabe genannt (S. 12).



gesundheitswirtschaft rhein-main e.v.

Qualitat und Wachstum flr die Region

Management Summary

Fur eine verlassliche Versorgung mit Medikamenten sind aus Bevélkerungssicht vor allem
staatliche Kontrollen von Wirksamkeit, Nutzen und Sicherheit von neuen Arzneimitteln sehr wichtig
(62%). Mehr als die Halfte halt eine ausreichende Anzahl von Apotheken flr erforderlich. Forschende
Pharmaunternehmen (42%) und die Férderung von Innovationen durch den Staat (47%) werden
vergleichsweise seltener als notwendige Bedingung genannt (S. 14).

Gefragt nach der Attraktivitat von Berufen im Gesundheitswesen liegen neben Arzt (82%) und
Apotheker (79%) technische, forschende und lehrende Berufe vorn (78 bzw. 80%). Sie sind damit
deutlich interessanter als Tatigkeiten in der Verwaltung oder im Management (67%). Als vollig
unattraktiv gelten Pflegeberufe (29%; S. 16).

Die Befragten in der Metropolregion Rhein-Main halten die persénliche digitale Patientenakte und
die Onlinevergabe von Terminen (jeweils 82%) fiir die nitzlichsten digitalen Serviceangebote im
Gesundheitswesen. Am wenigsten kdnnen sie sich mit Videosprechstunden anfreunden (44%) — der
personliche Kontakt zum Arzt scheint den Menschen trotz teils schwerer Erreichbarkeit von Arzten
wichtig zu sein.
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Hausarzte und Facharztpraxen erhalten den besten Schulnotendurchschnitt fir ihre
Behandlungsqualitat.

Hausarzte 58% 35% .%

Facharztpraxen 55% 35% .

Reha-Kliniken bzw. ambulante
Reha-Einrichtungen

35% 31%

Krankenhauser 45% 40%

ambulante Pflegedienste 33% 33%

stationare Pflegeheime 16% 41%

gut (1-2) mittel (3-4) mschlecht (5-6) mweil3 nicht

Frage 1: Wie beurteilen Sie anhand der Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentigend) nach allem, was Sie bisher selbst erlebt oder gehort, gelesen bzw.

mitbekommen haben, die Qualitat der folgenden Einrichtungen des Gesundheitswesens im Hinblick auf die medizinische, pflegerische bzw. therapeutische

Qualitét, also z. B. Diagnose, Behandlung, Pflege, Visite, Beratung, Nachbetreuung etc.?

Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage, sortiert nach Mittelwert) 6
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Manner und Altere bewerten die Qualitat von Behandlung und Pflege in Krankenhausern
besser als Frauen und Befragte unter 60 Jahren.

Medizinische, pflegerische, therapeutische Qualitat: Total EEschos AL (RS
durchschnittliche Schulnoten Méanner Frauen 18 bis 39 40 bis 59 60+
Basis 500 245 255 163 176 161
Hausarzte 2,4 2,3 2,5 2,7 2,5 2,1
Facharztpraxen 2,6 2,5 2,7 2,7 2,7 2,4
Reha-Kliniken bzw. ambulante Reha-Einrichtungen 2,7 2,6 2,8 2,8 2,7 2,5
ambulante Pflegedienste 2,8 2,7 2,9 2,8 3,0 2,5
stationare Pflegeheime 3,3 3,2 3,5 3,3 3,5 3,2

Frage 1: Wie beurteilen Sie anhand der Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentigend) nach allem, was Sie bisher selbst erlebt oder gehort, gelesen bzw.

mitbekommen haben, die Qualitat der folgenden Einrichtungen des Gesundheitswesens im Hinblick auf die medizinische, pflegerische bzw. therapeutische

Qualitat, also z. B. Diagnose, Behandlung, Pflege, Visite, Beratung, Nachbetreuung etc.?

Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage) 7
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Die Servicequalitat wird in Krankenh&usern und vor allem stationaren Pflegeheimen am
schlechtesten bewertet.

Hausarzte 67% PASY) -/o
Facharztpraxen 60% 31% .

Reha-Kliniken bzw. ambulante

0 0
Reha-Einrichtungen S4% S0
ambulante Pflegedienste 26% 34%
Krankenh&user 37% 45%

stationare Pflegeheime 19% 36%

gut (1-2) mittel (3-4) mschlecht (5-6) ®weil} nicht

Frage 2: Wie beurteilen Sie diese Einrichtungen nach allem, was Sie bisher erfahren oder mitbekommen haben, anhand der Schulnoten von 1 bis 6 alles in
allem im Hinblick auf die Servicequalitat, z.B. Reinigung/Hygiene, Freundlichkeit der Mitarbeiter, Sprechzeiten, Verpflegung etc.?
Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage, sortiert nach Mittelwert) 8
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Von einer hohen Servicequalitat bei Haus- und Facharzten sowie Krankenhausern sind
uberdurchschnittlich viele Befragte ab 60 Jahren tberzeugt.

Geschlecht Alter (Jahre)
Servicequalitat: durchschnittliche Schulnoten Total
Méanner Frauen 18 bis 39 40 bis 59
Basis 500 245 255 163 176
Hausarzte 2,3 2,2 2,3 2,5 2,3
Facharztpraxen 2,4 2,3 25 2,6 2,5
Reha-Kliniken bzw. ambulante Reha-Einrichtungen 2,6 2,6 2,7 2,7 2,6
ambulante Pflegedienste 2,8 2,8 2,8 2,9 29
Krankenhauser 2,9 2,8 3,0 3,1 3,1
stationare Pflegeheime 3,2 3,1 3,4 3,2 3,4

Frage 2: Wie beurteilen Sie diese Einrichtungen nach allem, was Sie bisher erfahren oder mitbekommen haben, anhand der Schulnoten von 1 bis 6 alles in
allem im Hinblick auf die Servicequalitat, z.B. Reinigung/Hygiene, Freundlichkeit der Mitarbeiter, Sprechzeiten, Verpflegung etc.?
Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage) 9
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In der Metropolregion Rhein-Main wird die Erreichbarkeit von Krankenh&usern besser als
die von Fachéarzten und Pflegeheimen bewertet.

Hausarzte 80% 16% 3°I 1%

Krankenh&user 65% 28% . 2%
ambulante Pflegedienste 50% 22%

Facharztpraxen 57% 34% - 2%

stationéare Pflegeheime 45% 25%

Reha-Kliniken bzw. ambulante

0 [
Reha-Einrichtungen 25% A0

gut (1-2) mittel (3-4) mschlecht (5-6) ®weil} nicht

Frage 3: Und wie beurteilen Sie die rAumliche Entfernung von lhrem Wohnort und die Erreichbarkeit dieser Einrichtungen?
Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage, sortiert nach Mittelwert) 10
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Altere bewerten die Entfernung und Erreichbarkeit der Einrichtungen tendenziell besser
als unter 60-Jahrige.

Entfernung und Erreichbarkeit: EEschos AL (RS
durchschnittliche Schulnoten ' 0!
Urense CNE SCAUINOLE Manner Frauen 18 bis 39 40 bis 59
Basis 500 245 255 163 176
Hausarzte 1,8 1,8 1,8 1,9 1,9
Krankenhauser 2,2 2,2 2,2 2,2 2,3
ambulante Pflegedienste 2,3 2,3 2,2 2,4 2,3
Facharztpraxen 2,5 2,5 2,5 2,6 2,5
stationare Pflegeheime 2,5 2,4 2,5 2,5 2,5
Reha-Kliniken bzw. ambulante Reha-Einrichtungen 3,1 3,1 3,1 3,2 3,1

Frage 3: Und wie beurteilen Sie die raumliche Entfernung von Ihrem Wohnort und die Erreichbarkeit dieser Einrichtungen?
Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage) 11
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Die Forderung von Forschung und Innovationen wird im Vergleich zu anderen
Gesundheitsthemen seltener als sehr wichtige landespolitische Aufgabe genannt.

MalRnahmen zur Starkung der 20% ouo,
Patientensicherheit* 0 294%
solide finanzielle Ausstattung der
0 A
Krankenhauser** S _ 294%
schnellere Termine bei Fachéarzten 64% _ Y94%
Starkung der Attraktlv!tét und .F.t')rderung von 65% _ —_—
Berufen im Bereich Medizin und Pflege
Versorgung mit Hausarzten im Iandllzlzcj]uemn 20% - —_
Forderung von Forschung und Innovationen 52% _ 291%

sehr wichtig ® eher wichtig

* 2.B. Vermeidung von Behandlungsfehlern, Hygiene etc. ** z.B. durch Zuschusse fir die Bereitstellung wohnortnaher (Notfall-)Versorgung

Frage 4: Wie wichtig ist es lhnen, dass sich die Landespolitik um die folgenden gesundheitspolitischen Themen kiimmert?
Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage) 12
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Fur Altere ist die Versorgung mit Hausarzten im landlichen Raum die wichtigste
landespolitische Aufgabe im Bereich Gesundheitspolitik.

Geschlecht Alter (Jahre)
sehr wichtig Total
Ménner Frauen 18 bis 39 40 bis 59 60+
Basis 500 245 255 163 176 161
Maf&nahme_n zur Starkung der Panentensmher_helt, z.B. 20% 66% 24% 63% 68% 29%
Vermeidung von Behandlungsfehlern, Hygiene etc.
Starkung der Attraktivitat und Férderung von Berufen im 65% 579 7204 56% 66% 7204

Bereich Medizin und Pflege

solide finanzielle Ausstattung der Krankenhauser, z.B.
durch Zuschusse fur die Bereitstellung wohnortnaher 64% 59% 69% 52% 63% 77%
(Notfall-)Versorgung

schnellere Termine bei Facharzten 64% 61% 67% 60% 63% 70%

Forderung von Forschung und Innovationen 52% 50% 53% 47% 47% 61%

Frage 4: Wie wichtig ist es lhnen, dass sich die Landespolitik um die folgenden gesundheitspolitischen Themen kiimmert?
Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage) 13
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Fur eine verlassliche Versorgung mit Medikamenten sind vor allem staatliche Kontrollen
von Wirksamkeit, Nutzen und Sicherheit von neuen Arzneimitteln wichtig.

staatliche Kontrolle von Wirksamkeit, Nutzen

0,
und Sicherheit von neuen Arzneimitteln 62%

289%

eine ausreichende Anzahl an Apotheken,
auch im landlichen Raum

Forschungseinrichtungen und -abteilungen . o
von Hochschulen 49% ¥88%

53% >88%

Forderung von Innovationen durch den Staat 47% >87%

forschende Pharmaunternehmen 42%

sehr wichtig m eher wichtig

Frage 5: Wie wichtig sind die folgenden Institutionen und Mafinahmen aus lhrer Sicht, um eine verlassliche Versorgung der Bevolkerung mit Medikamenten
sicherzustellen?
Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage) 14
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Unter 40-Jahrige halten die Institutionen und MalRnahmen flr eine verlassliche
Versorgung der Bevolkerung mit Medikamenten seltener fir sehr wichtig.

Geschlecht Alter (Jahre)
sehr wichtig Total

Ménner Frauen 40 bis 59 60+

Basis 500 245 255 176 161

staatliche Kontr(_)lle von_erksamkelt, Nutz_en_ und 62% 63% 61% 64% 70%
Sicherheit von neuen Arzneimitteln

eine ausreichende Anzahl an Apo.t.hek_en, auch im 5306 49% 5706 54% 59%
landlichen Raum

Forschungseinrichtungen und -abteilungen von 49% 510 47% 48% 62%
Hochschulen

Forderung von Innovationen durch den Staat 47% 45% 48% 44% 55%

forschende Pharmaunternehmen 42% 42% 42% 43% 50%

Frage 5: Wie wichtig sind die folgenden Institutionen und MaRnahmen aus lhrer Sicht, um eine verlassliche Versorgung der Bevolkerung mit Medikamenten
sicherzustellen?
Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage) 15
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Technische, forschende und lehrende Berufe im Gesundheitswesen sind attraktiver als
Tatigkeiten in Verwaltung und Management.

Arzt/Zahnarzt

technische Berufe in der Industrie*
Apotheker

forschende und lehrende Berufe*
Psychotherapeut

Therapeut in einem Heilberuf*

Berufe in der Verwaltung oder im
Management*

Pflegeberufe*

* Den Befragten wurden Beispiele genannt.

16%

21%

Y69%

567%

sehr attraktiv H eher attraktiv

Frage 6: Ganz allgemein: Wie attraktiv sind aus lhrer Sicht alles in allem die folgenden Berufe im Gesundheitswesen?

Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage)
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Frauen finden therapeutische Heilberufe wie Physio- oder Ergotherapeut etwas
attraktiver als Manner.

Berufe im Gesundheitswesen: Geschlecht Alter (Jahre)
h Kt h K Total ; i

senr attraktiv + eher attraktiv Manner Frauen 18 bis 39 40 bis 59 60+
Basis 500 245 255 163 176 161
Arzt/Zahnarzt 82% 83% 81% 73% 82% 90%
technische Berufe in der Industrie* 80% 82% 79% 74% 82% 85%
Apotheker 79% 79% 78% 64% 82% 89%
forschende und lehrende Berufe* 78% 75% 80% 74% 76% 83%
Psychotherapeut 69% 68% 71% 66% 67% 76%
Berufe in der Verwaltung oder im Management* 67% 64% 70% 61% 68% 73%
Pflegeberufe* 29% 26% 31% 30% 23% 32%

* Den Befragten wurden Beispiele genannt.
Frage 6: Ganz allgemein: Wie attraktiv sind aus Ihrer Sicht alles in allem die folgenden Berufe im Gesundheitswesen?
Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage) 17
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Die personliche digitale Patientenakte und die Onlinevergabe von Terminen sind die
ndtzlichsten digitalen Serviceangebote im Gesundheitswesen.

regelmafige Kontrolle von Puls, Blutdruck,
Korpertemperatur etc. tber Gesundheits- 23% _ Y65%
Apps oder Wearables**

digitale Therapieangebote** 17% _ 360%
Videosprechstunde*  13% _ 244%

sehr nutzlich m eher nutzlich

personliche digitale Patientenakte* 43%

Onlinevergabe von Terminen** 48%

Kommunikation Gber Email und Apps mit

" .
Arzten und Krankenkassen** 36%

Den Befragten wurden Erlauterungen (*) bzw. Beispiele (**) genannt.
Frage 7: Wie ntzlich sind aus |hrer Sicht die folgenden digitalen Serviceangebote im Gesundheitswesen?
Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage) 18
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Frauen stehen der digitalen Patientenakte, der Online-Terminvergabe und der digitalen
Kommunikation tendenziell aufgeschlossener gegentber als Manner.

Digitale Serviceangebote: Total Sz Eelt Al (el
sehr natzlich + eher nitzlich Manner 18 bis 39 40 bis 59 60+
Basis 500 245 163 176 161
personliche digitale Patientenakte* 82% 79% 80% 81% 86%
Onlinevergabe von Terminen** 82% 80% 83% 78% 85%
Kommunikation tiber Email und Apszr;?llliéAr\]rlf;irsleu:*ci 77% 24% 77% 79% 74%
regelmanige Kontrolle von Puls, Blutdruck, Kérper- 0 0 0 o o
temperatur etc. Uber Gesundheits-Apps oder Wearables** 65% 64% 65% 60% 1%
digitale Therapieangebote** 60% 62% 63% 56% 61%
Videosprechstunde* 44% 44% 44% 40% 48%

Den Befragten wurden Erlauterungen (*) bzw. Beispiele (**) genannt.
Frage 7: Wie nutzlich sind aus lhrer Sicht die folgenden digitalen Serviceangebote im Gesundheitswesen?
Basis: alle Befragten; N = 500 (skalierte Abfrage) 19
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Uber die Studie

Erhebungsmethode:
Onlinepanelbefragung

Zielgruppe:
Deutschsprachige Bevdlkerung ab 18 Jahren in der Metropolregion Rhein-Main

Stichprobengrdlie:
N = 500

Erhebungszeitraum:
Mai 2019

Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Statistik

hdchster

Geschlecht Total
mannlich 49%

weiblich 51%

Alter (Jahre) Total

18 bis 29 18%

30 bis 39 15%

40 bis 49 16%

50 bis 59 19%

60 und alter 32%
Krankenversicherung Total
GKV ohne Zusatzvers. 59%
GKV mit Zusatzvers. 27%
PKV 14%

Statistik

Basis: alle Befragten; N = 500 (Einfachnennung)

Familienstand Total
Bildungsabschluss et
Volks-/Hauptschule 16% (2elly 28%
; ] verheiratet/eheahnliche i
mittlere Reife 34% Gemeinschaft 58%
Abitur/FH-Reife 29% geschieden 9%
abgeschl. Studium 21% verwitwet 4%
kein Abschluss 0% keine Angabe 1%
HaushaltsgroRe Total
Berufsgruppe Total eine Person 24%
Schiiler/Azubi/Student 10% zwei Personen 44%
Arbeiter/in/Angestellte/r 46% drei Personen 16%
Selbstandige/r 6% vier und mehr Personen 16%
Beamter/in 3%
- Kinder unter 18 Jahren im
Arbeitslose/r 4% Haushalt Total
kein Beruf (z.B. Rentner/in) 30% ja 21%
keine Angabe 1% nein 79%
22
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Statistik
Haushaltsnettoeinkommen Total Wohnumfeld Total
unter 1.000 Euro 8% GroRstadt 21%
1.000 bis unter 2.000 Euro 20% Umland/Metropolregion 11%
einer Grof3stadt
2.000 bis unter 3.000 Euro 24% mittelgroRe Stadt 20%
3.000 bis unter 4.000 Euro 18% Kleinstadt 220
4.000 Euro und mehr 19% landliche Gegend/
26%
] auf dem Land
keine Angabe 11%
Bundesland Total OrtsgroRe (Einwohner) Total
(0)
riessen S unter 5.000 20%
i - )
Rheinland-Pfalz (0% 5.000 bis unter 20.000 28%
(0}
Bayem R 20.000 bis unter 100.000 25%
100.000 bis unter 500.000 14%
500.000 und mehr 13%
Statistik

Basis: alle Befragten; N = 500 (Einfachnennung) 23
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